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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. INFORMACION AL USUARIO

éQuién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

CLICK ON LINE RESERVATIONS SYSTEM, S.A. es el RESPONSABLE del tratamiento de los datos personales del
USUARIO y le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).

éPara qué tratamos tus datos personales y por qué lo hacemos?

Segun el formulario donde hayamos obtenido sus datos personales, los trataremos de manera confidencial para
alcanzar los siguientes fines:

En el formulario Contacto

Dar respuesta a las consultas o cualquier tipo de peticién que sea realizada por el usuario a través de cualquiera

de las formas de contacto que se ponen a su disposicidn en la pagina web del responsable.

(por el interés legitimo del responsable, art. 6.1.f GDPR)

Realizar andlisis estadisticos y estudios de mercado.

(por el interés legitimo del responsable, art. 6.1.f GDPR)

é¢Durante cuanto tiempo guardaremos tus datos personales?

Se conservaran durante no mds tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o existan prescripciones
legales que dictaminen su custodia y cuando ya no sea necesario para ello, se suprimiran con medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la anonimizacion de los datos o la destruccion total de los mismos.

¢A quién facilitamos sus datos personales?

No estd prevista ninguna comunicacion de datos personales a terceros salvo, si fuese necesario para el desarrollo y
ejecucion de las finalidades del tratamiento, a nuestros proveedores de servicios relacionados con comunicaciones,
con los cuales el RESPONSABLE tiene suscritos los contratos de confidencialidad y de encargado de tratamiento
exigidos por la normativa vigente de privacidad.

¢éCuales son tus derechos?

Los derechos que asisten al USUARIO son:

Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos, y de limitacidn u oposicion a su
tratamiento.

Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control (www.aepd.es) si considera que el

tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

CLICK ON LINE RESERVATIONS SYSTEM, S.A.. AV DE LA VICTORIA, 126 - 28023 MADRID (Madrid). E-mail:
click@clickonline.es

2. CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION FACILITADA POR EL

USUARIO

Los USUARIOS, mediante la marcacion de las casillas correspondientes y la entrada de datos en los campos,
marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o presentados en formularios de descarga, aceptan
expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos son necesarios para atender su peticidn, por parte del
prestador, siendo voluntaria la inclusidn de datos en los campos restantes. EIl USUARIO garantiza que los datos
personales facilitados al RESPONSABLE son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacion de
los mismos.

El RESPONSABLE informa de que todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya que son
necesarios para la prestacion de un servicio dptimo al USUARIO. En caso de que no se faciliten todos los datos, no se
garantiza que la informacion y servicios facilitados sean completamente ajustados a sus necesidades.

3. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccidn de datos personales, el
RESPONSABLE estd cumpliendo con todas las disposiciones de las normativas GDPR y LOPDGDD para el tratamiento
de los datos personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los principios descritos en el articulo 5 del
GDPR, por los cuales son tratados de manera licita, leal y transparente en relacidn con el interesado y adecuados,
pertinentes y limitados a lo necesario en relacidn con los fines para los que son tratados.

El RESPONSABLE garantiza que ha implementado politicas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar las
medidas de seguridad que establecen el GDPR y la LOPDGDD con el fin de proteger los derechos y libertades de los
USUARIOS y les ha comunicado la informacidn adecuada para que puedan ejercerlos.

Para mas informacidn sobre las garantias de privacidad, puedes dirigirte al RESPONSABLE a través de CLICK ON LINE
RESERVATIONS SYSTEM, S.A.. AV DE LA VICTORIA, 126 - 28023 MADRID (Madrid). E-mail: click@clickonline.es CLICK
ON LINE RESERVATIONS SYSTEM, S.A.
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4. ACCESO A DATOS POR CUENTA DE LA AGENCIA/AGENTES DE VIAIJES.

Si el agente o la agencia de viajes (en adelante, el CLIENTE) facilita datos de caracter personal de su responsabilidad
para solicitar nuestros servicios, CLICK ON LINE actuara como encargado de tratamiento del CLIENTE de acuerdo al
art. 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos, siendo el CLIENTE el responsable del tratamiento. En tal
caso, las siguientes estipulaciones regulan el acceso realizado por CLICK ON LINE a los datos personales
responsabilidad el CLIENTE:

El acceso y el tratamiento de los datos por CLICK ON LINE se haran conforme a las instrucciones que
proporcione el CLIENTE, sin que pueda hacer uso de los datos para una finalidad a los servicios contratados.
Unicamente se veran afectados por este encargo los datos y las categorias de interesados cuyo tratamiento
sea indispensable para la prestacién de los servicios.

CLICK ON LINE mantendra el deber de secreto respecto a los datos suministrados en la prestacién del
servicio, incluso después de la finalizacion del encargo. También asume expresamente la obligacion de
contar con el compromiso de confidencialidad, de forma expresa y por escrito, por parte del personal que
realice los tratamientos, debiendo esta obligacion estar documentada y a disposicion del CLIENTE.

El CLIENTE autoriza a CLICK ON LINE para que subcontrate con terceros servicios relacionados con el servicio
prestado, los cuales estaran sujetos a cumplir las mismas medidas de seguridad que aqui se expresan. CLICK
ON LINE asume expresamente la obligacion de implantar las medidas de seguridad necesarias que establece
el articulo 32 del RGPD, de acuerdo con las finalidades del tratamiento, aplicando las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

CLICK ON LINE realizard un analisis de los posibles riesgos derivados del tratamiento para determinar las
medidas de seguridad apropiadas para garantizar la seguridad de la informacion tratada y los derechos de
los interesados. En concreto, garantiza que se implementaran las medidas necesarias de proteccion de
datos, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento. Entre otras medidas, aplicara las siguientes: i) seudonimizaciéon y
cifrado de datos personales (cuando proceda); ii) garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento; iii) restaurar la disponibilidad y el acceso
a datos de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico; iv) procedimientos de verificacion, evaluacion
y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

CLICK ON LINE debera notificar las violaciones de seguridad de las que tenga conocimiento, sin dilacidn
indebida y en un maximo de 24 horas, a la entidad contratante para su conocimiento y aplicacidn de
medidas para remediar y mitigar los efectos ocasionados.

CLICK ON LINE pondra a disposicion de la entidad contratante toda la informacién necesaria para demostrar
su cumplimiento con respecto a la normativa de proteccién de datos, incluyendo inspecciones o auditorias
por parte de esta, o de otro auditor autorizado por esta.

CLICK ON LINE tiene la obligacion, de forma inmediata, de comunicar a la entidad contratante la informacién
que haya recibido de algun afectado en relacidn al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas.

Una vez cumplida la prestacion de servicios, CLICK ON LINE suprimird los datos personales comunicados,
aunque podra conservarlos, debidamente bloqueados, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacién. El encargo permanecera vigente mientras se mantenga la relacion mercantil de
prestacion de servicios.



